Business Internet

Die professionelle
Internetverbindung

Als T1 Carrier ist UPC Business mit den wichtigsten

Internetknoten weltweit verbunden.

Das nationale Netz von UPC Business ist in Zurich und Genf
redundant an das Internet angeschlossen. Damit kann Ihnen
UPC Business eine hohe nationale und internationale Leistung
und Verfugbarkeit garantieren.

Fur Business Internet sind Bandbreiten bis zu 10 Gbit/s verfugbar.
Die Dienstleistungen von Business Internet decken die Bedurf-
nisse von kleinen bis grossen Unternehmen ab. Sie unterstitzen
die notwendigen QoS Mechanismen, welche den Voice-Verkehr
bevorzugen, sodass Sie dieses Produkt optimal mit den Business
Voice Produkten von UPC Business kombinieren kénnen.

Daruber hinaus kénnen Sie Internetverbindungen mit symmet-
rischen Bandbreiten mit zusatzlichen Transport-Services wie
Business VPN und Business Ethernet Services von UPC Business
nutzen.

IP Transit und Multihoming BGP-Fahigkeiten bis zu 10 Gbit/s sind
mit dem Produkt Business IP Transit erhaltlich.

*\orbehéltlich einiger Access-Technologien, bei denen das IPv6-Protokoll
zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht unterstutzt wird.

Unterstutzung von IPv6

Business Internet von UPC Business unterstitzt standardmassig
die IPv4- und IPv6-Protokolle*, basierend auf einer Dual Stack
Implementation. Damit steht Ihnen die Internet Service Band-
breite fur IPv4- und IPv6-Traffic ohne zusatzlichen Anschluss zur
Verfugung.

Erhohte Verfligbarkeit mit Redundanz

Die Verfugbarkeit der Daten und Services ist fr jedes Unterneh-
men geschaftskritisch. Die Multiplattform- und -access-Infra-
strukturen von UPC Business bieten Ihnen eine grosse Auswahl an
maglichen Redundanzkonzepten, die maximale Verfugbarkeit
garantieren und lhren individuellen Bedtrfnissen optimal Rech-

nung tragen.

Die erhohte Verfugbarkeit von Business Internet wird durch zwei
Anschlussgerate und zwei physisch voneinander unabhangige
Kundenanschlisse (mit oder ohne Wegredundanz) pro Standort
sichergestellt.

Mit Redundanz angeschlossene Kundenstandorte weisen
Service-Verfugbarkeiten von 99,95% (Service Level «Platinum»)
oder hoher auf.
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Standardeigenschaften

Netzanschluss

Glasfaser, DSL, Standleitung

Bandbreiten

1 Mbit/s bis 10 Gbit/s (symmetrisch)

LAN-Schnittstelle

Ethernet 10/100/1'000 Mbit/s (RJ45)
Ethernet 1’000 Mbit/s (850 nmn MMF & 1'310 SMF)
Ethernet 1’000 Mbit/s (1470-1'610 nm SMF/CWDM)

Fixe IP-Adressen

IPv4: 8 fixe IP Adressen, davon 5 frei nutzbar (/29)
IPv6: 256 Subnetze, davon 255 frei nutzbar (/56)

Stérungsannahme

7x24: 24 Stunden / 365 Tage

Supportzeit

5x11: Montag bis Freitag, 07.00 bis 18.00 Uhr

Service Level «Bronze»

Jahresverfugbarkeit 99,8%, max. 8 Std. Ausfallzeit wahrend der Supportzeit

Optionen

Redundanz

Weg- und Anschlussgerateredundanz (Glasfaser, DSL, DOCSIS, Mobilfunk)

Zusétzliche IP-Adressen

IPv4: 16 fixe IP-Adressen, davon 13 frei nutzbar (/28)
32 fixe IP-Adressen, davon 29 frei nutzbar (/27)
64 fixe IP-Adressen, davon 61 frei nutzbar (/26)
IPv6: 65’536 Subnetze (/48)

Erweiterte Supportzeiten

6x16: Montag bis Samstag, 6.00 bis 22.00 Uhr
7x24: 24 Stunden / 365 Tage

Erweiterte Service Levels

Silver: Jahresverftgbarkeit 99,9%, max. 6 Std. Ausfallzeit wahrend der Supportzeit
Gold: Jahresverfugbarkeit 99,9%, max. 2 Std. Ausfallzeit wahrend der Supportzeit*
Platinum: Jahresverfugbarkeit 99,95%, max. 1 Std. Ausfallzeit wahrend der Supportzeit*

*\Joraussetzung: Service muss redundant erschlossen sein

Die Angaben in diesem Dokument stellen kein verbindliches Angebot dar.
Anderungen sind jederzeit vorbehalten. Datum der Publikation: Mai 2016
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