Business Private Line

L alineain fibra ottica
ad alta disponibilita

UPC Business collega le vostre sedi alla rete SDH

attraverso un collegamento in fibra ottica.

Garantendo in qualsiasi momento e senza alcuna restrizione la disponibilita della vostra linea privata. Lorologio (clock) centraliz-
larghezza di banda stipulata contrattualmente per la vostra linea zato, a sincronizzazione esterna, permette la perfetta sincroniz-
privata. Luso ditracce ridondanti garantisce inoltre un‘altissima zazione di tutte le linee.

Caratteristiche standard

Collegamento alla rete Fibre ottiche

Larghezze dibanda e 2 048 Mbit/s non strutturata G.703-120Q), G.703-75Q), X.21/V.11,V.35

interfacce 2048 Mbit/s strukturiert (1'984 Mbit/s) G.703-120Q), G.703-75Q), X.21/V.11, V.35
34 Mbit/s non strutturata G.703-75Q
155 Mbit/s non strutturata G.957/ottico (G707)

Segnalazione guasti 7 x 24: 24 ore su 24 / 365 giorni l'anno

Orario di supporto 5 x11: Dallunedial venerdi, dalle 6:00 alle 18:00

Service Level «Basic» Riparazione dei guasti entro 24 ore durante ['orario di supporto

Opzioni

Connessione ridondante 2 x fibra ottica (percorso ridondante)

Orari di supporto 6 x 16: Dal lunedial sabato, dalle 6:00 alle 22:00

prolungati 7 x 24: 24 ore su 24 / 365 giorni l'anno

Service level estesi Bronze: disponibilita annua 99,8% max. 8 ore di mancato funzionamento durante l'orario di supporto

Silver: disponibilita annua 99,9% max. 6 ore di mancato funzionamento durante l'orario di supporto
Gold: disponibilita annua 99,9% max. 2 ore di mancato funzionamento durante l'orario di supporto*
Platinum: disponibilita annua 99,95% max. 1 ora di mancato funzionamento durante l'orario di supporto*

* Requisito: il servizio deve essere collegato in modo ridondante

Le informazioni riportate in questo documento non costituiscono un'offerta vincolante.
Con riserva di modifiche senza preavviso. Data di pubblicazione: Maggio 2016
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