UC-CLIENT

Der Unified Communication
Client bringt zusammen, was
zusammen gehort.

Nutzen Sie die Vorteile der All IP-Welt und arbeiten Sie effizien-
ter, interaktiver und mobiler. Mit dem Unified Communication
Client, kurz «UC-Client», bringen Sie zusammen, was zusammen
gehort: Telefonie, Chat, Outlook, Desktop-Sharing und Presence.
Dabei erhalten Sie die volle Telefonie-Funktionsvielfalt sowie
zentralen Zugang zu allen Kommunikationsinstrumenten auf
Ihrem Desktop.

Mit dem UC-Client bringen Sie Ihre Telefonie auf den neuesten
technologischen Stand. Sie bestimmen auf einfache Weise, wie
und mit wem Sie kommunizieren und zusammenarbeiten wollen.
Der UC-Client eignet sich ideal als Ergdnzung zu lhrer beste-
henden Telefonie-Losung (CTI — Computer Telephony Integra-
tion). Oder Sie konnen lhre gesamte Telefonie nur noch tber
Softphones abwickeln — ganz ohne Hardware via Desk-
top-Computer oder Laptop.

Ob per Online-Chat oder Desktop-Sharing — der UC-Client
ermoglicht Ihnen eine einfache und unkomplizierte Zusammen-
arbeit im Team. Zudem wird die Interaktion zwischen den Filialen
und den Homeoffice-Mitarbeitenden gefordert.

Der UC-Client erleichtert Ihnen ausserdem das Prasenz-
management. Esist alles perfekt mit Outlook synchronisiert,
d.h. sémtliche Termine, Meetings oder Abwesenheiten konnen
automatisch mit Umleitungsregeln verkntipft werden.

IHRE VORTEILE

@ Sie steuern alle wichtigen Telefonie-Funktionen per Client
und sind jederzeit und ortsunabhangig per Softphone tiber
Ihre Festnetznummer erreichbar.

@ Sieinteragieren ganz einfach per Online-Chat mit allen
angebundenen Teilnehmern.

@ Sie haben stets eine Ubersicht tiber Ihre Outlook-Aktivita-
ten wie beispielsweise |hre Kontakte, E-Mails, Aufgaben
oder Kalendereintrdge. Die Zusammenarbeit gestaltet sich
viel effizienter.

H Einmalige Kosten Kosten pro Monat
Prelse jeClient
UC-Client CHF 50.-" CHF 4.-

“Mindestvertragsdauer 12 Monate. Reduktion auf einmalige Kosten bei Vertragslaufzeit
von 3 Jahren 50%; bei 5 Jahren 100%.

Alle Preise sind exkl. MwSt. Angebots- und Preisénderungen vorbehalten.

@ Sie teilen Ihren Bildschirm und fihren somit Sitzungen und
Konferenzen produktiv.

@ Sie sehen die Verfuigbarkeit Ihrer Mitarbeitenden auf einen
Blick. Dies vereinfacht die Zusammenarbeit.

upc

business




Alle Funktionen im Uberblick

Anrufannahme, Weiterleiten, Ubertragen oder
Halten — mit dem UC-Client lassen sich samtliche
wichtigen Telefonie-Funktionen via Desktop steuern.

Die Anbindung an Ihr CRM- oder ERP-System ist (ber TAPI
maoglich. Durch die Datenbankanbindung (auch aus externen
Datenbanken) kénnen Anruferinformationen wie Firmenname
und Adresse automatisch angezeigt werden.

Relevante Anruferdaten (inkl. Datum und Uhrzeit) werden
automatisch Ihren Notizen hinzugeftigt. Auch steht Ihnen
einJournal zur Verflgung, bei dem Sie samtliche Anrufinfor-
mationen (ausgehend, eingehend, erreicht, nicht erreicht —
mit Datum, Zeit und Anrufdauer) auf einen Blick sehen.

Mit dem internen Online-Chat konnen Sie mit allen
angebundenen Teilnehmern kommunizieren. Dies ver-
bessert die Interaktion zwischen den Filialen und den Home-

office-Mitarbeitenden.

Beratung und Bestellung
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#c) Mit der Outlook-Integration stehen Ihnen die vollen

Ll CTI-Funktionalitdten zur Verfugung: Sie kdnnen die Ruf-
nummernwahldirekt aus dem Outlook oder einer beliebigen
anderen Applikation tétigen. Ausserdem haben Sie eine Uber-
sicht Uber Outlook-Aktivitdten wie z. B. eingegangene E-Mails
oder Kalendereintrage.

Die Zusammenarbeit wird mit Desktop-Sharing noch
produktiver. Durch die Bildschirmtbertragung fuihren Sie
Meetings und Konferenzen, als waren Sie direkt vor Ort.

Die Presence-Funktion zeigt Ihnen die Verfugbarkeit

aller Mitarbeitenden auf einen Blick. Die Statusanzeige
mit Bild (online/offline/nicht angemeldet seit x Tagen), die
aktuelle Erreichbarkeit (frei/besetzt: ausgehender/eingehender
Anruf) sowie Kalendereintrage der ndchsten zwei Tage
erleichtern Ihren Geschdftsalltag.

TECHNISCHE VORAUSSETZUNGEN

* Business Internet Fiber Power von UPC Business
« Microsoft Windows XP SP3 oder neuere Version
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