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Anwendungsbereich und Geltung
Diese Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) finden
auf alle Rechtsverhéltnisse zwischen dem Kunden und
UPC Anwendung. Diese AGB ersetzt alle friihere
Versionen.
Das Vertragswerk kann folgende Bestandteile aufweisen:
» Beidseitig unterzeichnete Offerte
+ Service-Ubersicht, Preise und Konditionen
» Service Description(s) (Service-Beschreibung(en)
» Service Level Definitionen und Service Management
» Allgemeine  Geschaftsbedingungen (AGB) samt
Acceptable Use Policy (AUP)
Die ersten beiden Vertragsdokumente werden von beiden
Parteien  unterzeichnet, wogegen die restlichen
Vertragsbestandteile  ihre  Gultigkeit auch  ohne
Unterschrift erlangen. Die jeweils giiltige Version der
letztgenannten drei Dokumente st jederzeit auf
https://mybusiness.upc.ch und/oder
http://www.business.upc.ch einsehbar.
Ergeben sich Widerspriche bei der Anwendung der
einzelnen Vertragsbestandteile, richtet sich deren
Giiltigkeit nach der Reihenfolge ihrer Aufzahlung.
UPC kann die vorliegenden AGB sowie andere
Vertragsklauseln durch eine schriftiche Ankiindigung
30 Tage vor Inkrafttreten der neuen Bestimmung &ndern.
Die Vertragséanderungen gelten als angenommen, wenn
der Kunde nicht innerhalb von 15 Tagen nach Erhalt der
Ankindigung schriftlich Einspruch erhebt. Drangt sich
eine Anpassung der AGB und/oder der (brigen
Vertragsklauseln zwingend wegen einer Anderung der
geltenden Gesetzgebung auf, ist der Kunde nicht
berechtigt, Einspruch gegen die deshalb vorgenommenen
Anderungen zu erheben.
Falls eine Anderung einen Austausch oder eine
umfangreiche Anpassung bestimmter Anlagen notwendig
macht, so informiert UPC den Kunden im Voraus daruber.
Der Austausch oder die Anpassung der Gerate gehen zu
Lasten des Kunden. Im Falle einer materiellen Anderung
zu Ungunsten des Kunden kann dieser den Vertrag mit
eingeschriebenem Brief auf das Ende eines jeden Monats
kundigen, ungeachtet einer vereinbarten Mindestlaufzeit.
Erganzungen und Anderungen von Service-Leistungen
richten sich nach Ziffer 8 dieser AGB.

Angebot

Die Offertstellung erfolgt unentgeltlich,
anderes ausdriicklich vereinbart wurde.
Soweit in der Offerte nichts Abweichendes festgelegt wird,
bleibt UPC vom Datum der Offertstellung an wéahrend
30 Tagen an die gemachte Offerte gebunden.
Bestellungen, Annahmen und Abrufe von Services sowie
deren Anderungen und Ergéanzungen erfolgen schriftlich.
Die Verwendung von Telefaxen und anhand des
Absenders genau bestimmbaren E-Mails ist der
Schriftform gleichgesetzt. Mundliche Erklarungen oder
Vereinbarungen bedurfen der schriftichen Bestatigung
der anderen Partei.

Bandbreiten-Angaben  stellen  ohne  entsprechend
anderslautende Bestimmung keine garantierten
Bandbreiten-Angaben dar. Die nutzbare Bandbreite kann
in Abhangigkeit von der eingesetzten Access-Technologie
von der maximalen Bandbreiten-Angabe abweichen.
Anderslautende Bestimmungen beziglich garantierter
Bandbreiten finden sich in den jeweiligen Service-
Beschreibungen.

sofern nichts

© UPC Schweiz GmbH
Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) und Acceptable Use Policy (AUP),
Version 2.4a (Schreibfehler behoben Okt 2017)
AGB UPC Business DE v2.4a.docx

3.1

3.2

3.3

4
4.1

4.2

4.3

4.4

Pflichten von UPC

Ohne anders lautende Vereinbarung ist UPC
verantwortlich fir die Installation der notwendigen
Einrichtungen hinsichtlich der korrekten Funktion des
Netzes und der Services bis zum Netzanschlusspunkt.
UPC fuhrt die Arbeiten durch qualifiziertes Personal aus
oder lasst sie durch qualifizierte Dritte (Subunternehmer)
ausfiihren. Falls der Kunde UPC anweist, mit einem
bestimmten Subunternehmer zusammenzuarbeiten, so ist
allein der Kunde fir eine allfallige mangelhafte Leistung
dieses Subunternehmers verantwortlich.

UPC behalt sich das Recht vor, ihr Netzwerk jederzeit
anzupassen und die als erforderlich erachteten
Unterhalts- und Reparaturarbeiten vorzunehmen. UPC
informiert den Kunden in geeigneter Weise rechtzeitig
Uber  Unterbrechung der Services infolge von
Anpassungs-, Reparatur- oder Unterhaltsarbeiten. Von
dieser Informationspflicht nicht  betroffen  sind
unvorhersehbare Unterbrechungen der Services sowie in
den in Ziffer 15.3 dieser AGB genannten Fallen. UPC
haftet nicht fir Folgen von Unterbrechungen der Services
aufgrund von Anpassungen des Netzwerkes oder
aufgrund von Massnahmen zum Schutze ihres
Netzwerkes.

Pflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, UPC sofern nétig bei der
Installation des fir die Erbringung der Services
notwendigen Materials Unterstiitzung zu bieten und die
erforderliche Infrastruktur bereitzustellen. Insbesondere ist
der Kunde dafur besorgt, auf Vorankindigung von UPC
alle nétigen Autorisationen einzuholen, um UPC Zutritt zu
den fur die Installation und den Betrieb der Services
notwendigen Raumlichkeiten zu erméglichen. Der Kunde
informiert die von UPC beauftragten Personen uber die
Lage der Leitungen und Einrichtungen (Beispiele: Gas,
Strom, Wasser) und Uber andere Risikofaktoren bei der
Ausfuhrung der Anschlussarbeiten in den Raumlichkeiten.
Der Kunde ist dafir verantwortlich, dass an allen
Standorten, an denen UPC zur Erbringung der Services
Installationen vornehmen muss, geeignete
Platzverhéltnisse und ausreichend Strom vorhanden sind.
Es obliegt dem Kunden, tuber den einwandfreien Zustand
der Kabelkandle und FuUhrungen im Inneren der
Raumlichkeiten zu wachen, die UPC fir die Bereitstellung
der Services zur Verfugung gestellt werden. Der Kunde
hat die Instandhaltungs- und Reparaturkosten der
genannten Anlagen zu tragen und fur die Reparatur der
Anschlusskabel aufzukommen, falls diese beschadigt
werden. UPC behélt sich das Recht vor, dem Kunden
diesbezuglich Vorgaben zu erteilen. Erfullt der Kunde
seine Mitwirkungspflichten nicht, haftet UPC nicht fiir die
daraus resultierende Beeintrachtigung der Qualitat der
von ihr erbrachten Dienstleistungen.

Der Kunde ist im Inneren der Raumlichkeiten fur die
Nutzung der bereitgestellten Services und der Leitung
sowie die angeschlossenen Geréte selber verantwortlich.
Die Installationen der an das Netzwerk von UPC
angeschlossenen Gerate mussen den anwendbaren
rechtlichen und technischen Vorschriften gentigen und fur
die Bedurfnisse des Kunden ausreichend dimensioniert
sein.

Nach Aufforderung durch UPC hat der Kunde samtliche
Massnahmen einzuleiten, die notwendig sind, um
Storungen des Netzes oder der Services zu beheben, die
auf Anschlussbedingungen oder Gerate zuriickzufihren

sind, welche nicht den genannten Vorschriften
entsprechen.
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Der Kunde verpflichtet sich, die technische Ausriistung im
Eigentum von UPC oder deren Lieferanten mit der
gebotenen Sorgfalt zu behandeln und die Anweisungen
von UPC zu befolgen. Der Ort, an dem die technische
Ausristung installiert wird, muss ausreichend geschutzt
sein, insbesondere vor Feuer, Diebstahl,
Witterungseinflissen und Vandalismus.

Der Kunde informiert UPC umgehend Uber etwaige
Schaden an deren Eigentum und unterstutzt UPC - soweit
es in seiner Macht steht - bei der Ursachenfindung. Sollte
sich herausstellen, dass solche Schaden nicht von UPC
verursacht worden sind, behélt sich UPC das Recht vor,
die entstandenen Kosten dem Kunden vollumféanglich in
Rechnung zu stellen.

Der Kunde informiert UPC bei einem bevorstehenden
Umzugstermin eines Kundenstandortes mindestens
10 Wochen im Voraus. Die Kosten des Umzuges gehen
vollumfanglich zu Lasten des Kunden.

Der Kunde tbernimmt die alleinige Verantwortung fiir den
Inhalt von Mitteilungen (z.B. bestehend aus Sprache und
Daten), die Uber das Netzwerk von UPC Ubermittelt
werden. Er verpflichtet sich in diesem Zusammenhang,
UPC im Falle von allfélligen Anspriichen Dritter schadlos
zu halten.

Der Kunde trifft die angemessenen Massnahmen gegen
einen missbrauchlichen Zugang zu seinen Systemen und
deren missbrauchliche Nutzung. Insbesondere ist der
Kunde gehalten, den Zugang zu seinen Systemen via
Modem oder Dial-up zu unterbinden und keine eigenen
Schnittstellen mit Netzwerken von Dritten zu unterhalten,
ausser wenn diese Zugangsmoglichkeiten zu seinen
Systemen von UPC vorgangig schriftich gutgeheissen
wurden.

Eigentum an der technischen Ausriistung, Software
und Adressierungselemente

Die gesamten technischen Ausristungen inklusive
Verbindungen verbleiben vorbehaltlich einer anderen
vertraglichen Regelung im Eigentum von UPC oder deren
Lieferanten.

Nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses ist der
Kunde verpflichtet, das Eigentum von UPC oder von
deren Lieferanten umgehend herauszugeben bzw.
sicherzustellen, dass UPC die sich in ihrem bzw. im
Eigentum ihrer Lieferanten befindlichen Einrichtungen
ohne Verzogerung zuriickholen bzw. abbauen kann. UPC
haftet nicht fir Wieder-instandstellungskosten der
Raumlichkeiten, die im Zusammenhang mit der
Installation oder dem Entfernen der Gerate unter
normalen Umstanden entstehen kdnnen.

Das Eigentum an Software verbleibt vollumfanglich bei
UPC bzw. deren Lieferanten. UPC gewahrt dem Kunden
ein nicht ausschliessliches und nicht tUbertragbares Recht
zur Nutzung der Software.

IP Adressen (insbesondere sog. «Provider Aggregated IP
Addresses») sowie weitere Adressierungselemente
verbleiben im Eigentum von UPC.

Bei Verletzungen von Eigentumsrechten von UPC wird
der Kunde fur alle hieraus entstandenen Schaden haftbar
gemacht.

Rechnung, Kreditlimite, Zahlungen

Die vom Kunden zu entrichtenden Entgelte richten sich
nach den in Anspruch genommenen Services. Einmalige
und wiederkehrende Entgelte sind gewdhnlich in der
Offerte oder in den Vertragsdokumenten angegeben.

Die Preise fur Verbindungen sind in der entsprechenden
Preisliste aufgefiihrt und werden aufgrund der vom
Fakturierungssystem von UPC ermittelten Daten
berechnet. Nur diese Auflistung bildet den Beweis, dass
Uber den Anschluss des Kunden Verbindungen hergestellt
wurden.
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Jeglicher Einwand hinsichtlich der Rechnungen muss
schriftlich innerhalb von 15 Tagen nach Rechnungsdatum
erfolgen (Datum des Poststempels). Der Einwand muss
begriindet sein, insbesondere im Hinblick auf den Grund
und den Umfang des Einwands. Ein Einwand entbindet
den Kunden nicht von der Pflicht, die entsprechenden
Betrage innerhalb der vorgesehenen Frist zu begleichen.
Wird innerhalb der angegebenen Frist kein Einwand
erhoben oder ist ein Einwand nicht hinreichend begriindet,
gilt die Rechnung als vom Kunden akzeptiert. Die
Rechnung gilt dann als Schuldanerkennung im Sinne des
Artikels 82 SchKG.

UPC kann die Tarife jederzeit &ndern. Im Falle einer
wesentlichen Tariferhdhung, welche Uber einen blossen
Teuerungsausgleich hinausgeht, hat der Kunde das
Recht, den entsprechenden Vertrag ungeachtet einer
vereinbarten Mindestlaufzeit per Einschreiben unter
Einhaltung einer Frist von 14 Tagen auf jedes
Monatsende hin zu kiindigen.

Der Kunde verpflichtet sich unter Vorbehalt einer anderen
Regelung, die Rechnungsbetrage innerhalb von 30 Tagen
nach Rechnungsdatum zu bezahlen. Im Falle der
Nichteinhaltung der Zahlungsfrist befindet sich der Kunde
automatisch im Verzug. Es wird ein Verzugszins von 8%
pro Jahr berechnet. Der Kunde ist verpflichtet, fur die
Kosten aufzukommen, die aus dem Zahlungsverzug
entstehen; insbesondere kénnen ihm Mahnspesen
auferlegt werden.

UPC behélt sich ausserdem das Recht vor, individuell pro

Kunde eine Kreditlimite festzulegen oder eine
Vorauszahlung bzw. eine Sicherheitsleistung zu
verlangen.

Falls der Zahlungsverzug mehr als 15 Tage uber das
Falligkeitsdatum hinaus fortbesteht, ist UPC berechtigt,
die Bereitstellung der Services ohne vorherige
Ankiindigung einzustellen. In einem solchen Fall ist das
wiederkehrende Entgelt weiterhin geschuldet. Halt der
Zahlungsverzug langer als 60 Tage an, kann UPC den
Vertrag mit sofortiger Wirkung unter Schadenersatzfolge
kiindigen. Dabei kann UPC in keiner Weise fiir die
direkten oder indirekten Folgen der Aussetzung der
Services oder der Vertragsbeendigung verantwortlich
gemacht werden.

Haftung von UPC

UPC haftet fur Schaden, welche dem Kunden im
Zusammenhang mit der vertraglich vereinbarten
Leistungserfullung entstanden sind, sofern der Kunde
UPC grobe Fahrlassigkeit oder Arglist nachweisen kann.
Jede weitere Haftung wird ausdriicklich ausgeschlossen.
UPC haftet insbesondere nicht fur Schaden, die auf
Softwarefehler oder Computerviren, auf eine unerlaubte
Beniitzung der Services, auf eine Verletzung dieses
Vertrages (z.B. eine Verletzung von Mitwirkungspflichten
gemass Ziffer 4 dieser AGB) oder auf einen unsorgfaltigen
Umgang mit einer Benutzerkennung bzw. einem Passwort
durch den Kunden zurtckzufuihren sind.

Ist fur den Fall der Nichterfullung einer vertraglichen
Pflicht durch UPC eine Konventionalstrafe vereinbart
worden (beispielsweise in einem Service Level
Agreement), sind mit ihrer Bezahlung samtliche
Schadenersatzanspriiche des Kunden aufgrund der
Nichterfullung abgegolten.

Erganzungen oder Anderungen der Services
Erganzungen oder Anderungen der zu erbringenden
Services sind jederzeit mdglich und missen jeweils
schriftlich vereinbart werden. Die Erganzungen und
Anderungen werden insbesondere in den Vertragen
nachgefuhrt.
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Einzelne Elemente der Services wie beispielsweise ein
Service Level Parameter oder ein Leistungsmerkmal
eines SAP konnen auf Anfrage des Kunden gemass den
Bestimmungen dieser AGB, der anwendbaren Service-
Beschreibung und dem Dokument «Service Level
Definitionen und Service Management» geéndert werden.
Nur berechtigte Personen diirffen Anderungen von
Services fir den Kunden beantragen. Die berechtigten
Personen sind entweder
= im Portal https://mybusiness.upc.ch definiert; oder
* im Vertragsdokument explizit genannt (Unterschreiber
inkludiert)
Entstehen UPC durch vom Kunden gewiinschten
Anderungen oder Abbestellungen wiederkehrende Kosten
aus namentlich eingegangenen Verpflichtungen mit
Lieferanten,  werden  diese Kosten ~ mit  der
Anderungsbestatigung kommuniziert und dem Kunden in
Rechnung gestellt.
Die Hohe des regelmassig wiederkehrenden Preises wird
von UPC an die neue Konfiguration der Services vom Tag
an, an welchem die Anderung wirksam wird, angepasst.
Wenn solche Anderungen zu einer Gesamtreduktion des
regelmassig wiederkehrenden Preises pro Service fihren,
gewahrt UPC unter Vorbehalt einer anders lautenden
schriftlichen Zusage keine Reduktion dieses Preises, die
den Schwellenwert von 90% des letzten Maximums
unterschreitet.
Die «Service Desks» (Single Point of Contact) des
Kunden und die Uberfiihrung von Berechtigungen werden,
falls erwunscht, im Vertragsdokument aufgefiihrt. Der
technische Ansprechpartner des Kunden ist personlich
dafur verantwortlich, dass die entsprechenden Kontakte
fur den Service Desk im Kundenportal erfasst sind,
nachdem er von UPC die entsprechenden Informationen
erhalten hat.

Nutzungsbeschrankungen und Haftung des Kunden
Der Kunde haftet fir den Inhalt aller Informationen, die
von ihm oder Dritten Uber UPC bestellt oder verarbeitet
werden. lllegale Informationen gemass nachstehender
Auffihrung durfen weder ber den Kundenanschluss
verbreitet noch Uber diesen abgerufen werden. Dazu
gehdren namentlich folgende Informationen:
» Anweisungen oder Anstiftung zu strafbarem Verhalten
oder dessen Forderung
* lllegale Glucksspiele
Lotteriegesetz)
* Informationen, die das Urheberrecht oder
immaterielle Eigentumsrechte Dritter verletzen
* Personlichkeitsverletzungen
« Strafrechtlich relevante Darstellungen und Inhalte
Die schweizerische und auslandische Gesetzgebung ist
bei der Nutzung der Services von UPC einzuhalten. Dies
gilt insbesondere fur strafrechtliche, datenschutzrechtliche
und urheberrechtliche Vorschriften.
Nur  Wholesale Services durfen vom  Kunden
weiterverkauft werden. Unternehmen, die vom Kunden
kontrolliert werden (z.B. Unternehmen, an welchen der
Kunde eine Mehrheitsbeteiligung hat), gelten nicht als
dritte Parteien im Sinne dieser Bestimmung.
Im Besondern behalt sich UPC das Recht vor, Verstdsse
beziglich dem Schutz von Minderjahrigen, zu ahnden.
Im Ubrigen gelten die in der Acceptable Use Policy (AUP)
definierten Verhaltensregeln. Bei Zuwiderhandlung oder
Unterlassung gegen die in der AUP festgehaltenen
Pflichten, lehnt UPC jegliche Haftung ab.

(insbesondere gemass
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Inanspruchnahme des UPC Supports

Der Kunde bemuht sich, vor der Inanspruchnahme des
UPC Supports die Ursache von Fehlfunktionen soweit wie
maoglich einzugrenzen, um die Anzahl Fehlerursachen zu
minimieren.

Im Falle von wiederholter Inanspruchnahme des UPC
Supports fur Fehler, die ausserhalb des in der jeweiligen
Service-Beschreibung definierten Verantwortungsbereichs
von UPC liegen, behdalt sich UPC das Recht vor, dem
Kunden den dadurch entstandenen Aufwand in Rechnung
zu stellen.

Hohere Gewalt

Kann eine Partei aufgrund hoherer Gewalt, namentlich in
Folge von Naturereignissen von besonderer Intensitét,
Krieg, Aufruhr, Streik, unvorhergesehenen behdordlichen
Auflagen etc. ihren vertraglichen Verpflichtungen nicht
nachkommen, wird die Vertragserfillung oder der Termin
fur die Vertragserfullung dem eingetretenen Ereignis
entsprechend  aufgeschoben.  Eine  Haftung st
ausgeschlossen.

Abtretung, Ubertragung und Verpfandung

Die Parteien dirfen Rechte und Pflichten aus diesem
Vertragsverhéltnis nur mit schriftlicher Zustimmung des
Vertragspartners auf Dritte Ubertragen.

Geheimhaltung

Die Parteien verpflichten sich zur Geheimhaltung von
Tatsachen und Daten, einschliesslich den dazugehdrigen
Unterlagen und  Datentragern, die ihnen im
Zusammenhang mit diesem Vertrag bekannt werden und
die weder offenkundig noch allgemein zugénglich sind.
Diese Pflicht ist auch beauftragten Dritten aufzuerlegen.
Als  vertrauliche Daten gelten auch Analysen,
Zusammenfassungen und Auszilige, welche auf der
Grundlage von vertraulichen Daten erstellt wurden. Im
Zweifelsfall sind Tatsachen und Daten vertraulich zu
behandeln. Die Geheimhaltungsverpflichtung besteht
schon vor Vertragsabschluss wéahrend der Offertphase
und dauert nach Beendigung des Vertragsverhéltnisses
wahrend drei Jahren weiter. Vorbehalten bleiben
gesetzliche oder behérdliche Offenlegungspflichten.

Kundendaten

UPC verpflichtet sich, Kundendaten im Einklang mit der
anwendbaren schweizerischen Gesetzgebung
insbesondere im Bereich des Datenschutz- und des
Fernmelderechts zu behandeln.

Innerhalb dieses Rahmens kann UPC Kundendaten
verwenden, um die Qualitat ihrer Dienstleistungen zu
verbessern und um die Verrechnung und Bezahlung ihrer
Services  sicherzustellen.  Insbesondere ist UPC
berechtigt, Angaben zu neuen Kunden an
Kreditprifungsinstitute zur Abklarung der Kreditwirdigkeit
zu Ubermitteln. Eine Weitergabe von Kundendaten
innerhalb des Konzerns (z.B. an Muttergesellschaften) ist
auch landerubergreifend moglich.

© UPC Schweiz GmbH
Allgemeine Geschéftsbedingungen (AGB) und Acceptable Use Policy (AUP), Version 2.4a
AGB UPC Business DE v2.4a.docx

Mai 2016

3/5


https://mybusiness.upc.ch/

15

151

15.2

15.3

16
16.1

17
171

17.2

Dauer und Beendigung des Vertrages, Einstellung der

vertraglichen Leistungen

Der Vertrag tritt unter Vorbehalt einer anderen Regelung

in einem anderen Vertragsdokument zum Datum der

Unterzeichnung durch beide Parteien oder riickwirkend

zum Datum der Inbetriebnahme der Services in Kraft, je

nachdem, was zuerst eintritt. Falls der Vertrag telefonisch
abgeschlossen wurde, tritt er mit seinem mdindlichen

Abschluss, welcher von UPC innerhalb von 5 Arbeitstagen

schriftlich bestéatigt wird, in Kraft.

Jede Partei kann den Vertrag durch schriftliche Anzeige

unter Einhaltung einer dreimonatigen Kindigungsfrist auf

das Ende eines Monats kindigen. Ohne anderweitige

Vereinbarung  betrdgt die  Vertragsmindestlaufzeit

12 Monate nach Inbetriebnahme der Services. Falls eine

davon abweichende Mindestvertragsdauer vereinbart

wurde, kann der Vertrag unter Einhaltung der ordentlichen

Kindigungsfrist frihestens auf das Ende dieser Dauer

gekundigt werden. Ohne anders lautende Vereinbarung

wird die Mindestdauer ab dem Datum der Inbetriebnahme
der Services berechnet. Falls keine der Parteien den

Vertrag auf das Ende der Mindestdauer kindigt, wird der

Vertrag fiur unbestimmte Zeit fortgesetzt.

Sind mehrere Services in Betrieb zu nehmen, beginnt die

Mindestvertragsdauer mit der Inbetriebnahme samtlicher

Services zu laufen.

Wird zu einem spateren Zeitpunkt eine Ausweitung der

Services vorgenommen (z.B. Aufschaltung neuer

Standorte), fuhrt dies nicht zu einer Verlangerung der

Mindestvertragsdauer.

UPC kann ihre Dienstleistungen einstellen,

vorubergehend blockieren oder den Vertrag mit sofortiger

Wirkung kiindigen, falls wichtige Grinde vorliegen,

namentlich wenn

» der Kunde Stoérungen im Betrieb des Netzwerkes von
UPC verursacht;

» der Kunde Services von UPC fur rechtswidrige
Handlungen benitzt;

* UPC ein Telefonieverhalten feststellt, das Verdacht auf
Missbrauch darstellt (z.B. aussergewdhnlich
Ubermassige Telefonie auf internationale
Destinationen);

» der Kunde seine vertraglichen Pflichten nicht einhalt,
obwohl er hierzu von UPC durch eingeschriebenen
Brief unter einer Fristansetzung von 10 Tagen ermahnt
wurde;

» der Kunde zahlungsunfahig wird oder berechtigte
Hinweise fur eine bevorstehende Zahlungsunfahigkeit
des Kunden vorliegen;

 regulatorische oder gesetzliche Veranderungen in Kraft
treten, welche die Tatigkeit von UPC erheblich
beeintréchtigen.

Verrechnung

Der Kunde verzichtet ausdrucklich auf die Verrechnung
seiner Schulden gegen die Forderungen, die er
gegenliber UPC erhebt.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Auf das Vertragsverhéltnis ist schweizerisches materielles
Recht anwendbar.

Gerichtsstand ist unter Vorbehalt anderslautender
zwingender gesetzlicher Bestimmungen Zirich.
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Acceptable Use Policy (AUP)

2.1

3.1

3.2

3.3

51

5.2

Anwendungsbereich und Geltung der AUP

Diese Acceptable Use Policy (AUP) bildet einen
integrierenden Bestandtell der Allgemeine
Geschaftsbedingungen (AGB) von UPC. Sie regelt die
Nutzung der von UPC angebotenen IP- und Internet-
Services. Diese AUP ersetzt alle friihere Versionen.

Anderung der AUP

UPC behélt sich jederzeit die Anderung dieser AUP vor.
Solche  Anderungen werden auf dem  Portal
https://mybusiness.upc.ch und http://www.business.upc.ch
publiziert und dem einzelnen Kunden im Falle von
wesentlichen Anderungen in geeigneter Weise direkt
mitgeteilt.

Kenntnisnahme und Pflichten des Kunden

Der Kunde verpflichtet sich, sich an die hier vorliegenden
Regeln sowie an die unter dem Begriff «Netiquette»
bekannten Verhaltensrichtlinien zu halten.

UPC-Services durfen ausschliesslich im Rahmen
geltender internationaler und schweizerischer Gesetze
und anderer Vorschriften (z.B. Requests for Comment
[RFCs] der Internet Society [ISOC], Memorandums of
Understanding der International Telecommunication Union
[ITU]) genutzt werden.

Der Kunde trifft die geeigneten Massnahmen gegen den
unberechtigten Zugriff auf seine Systeme sowie deren
missbréauchliche Nutzung.

Missbrauch im Sinne der AUP

Die missbrauchliche Nutzung von IP- und Internet-

Services ist untersagt. Als Missbrauch im Sinne dieser

AUP gelten insbesondere:

* Unerlaubter Zugang oder Versuch dazu zu Daten,
Systemen oder externen Netzwerken; samtliche
Techniken wie das Scanning oder Probing fremder
Systeme oder Netzwerke durch sogenannte Portscans
sowie deren Uberwachung und Analysierung (sog.
Sniffing);

* Absichtliches Uberlasten fremder
Netzwerke mit dem Ziel,
beeintrachtigen oder zu
Flooding);

» Falschen von Netzwerkpaketen, insbesondere von
TCP/IP Header-Informationen (sog. Spoofing);

» das Versenden von unerwiinschter kommerzieller
Werbung und von nicht verlangten Massen-E-Mail-
Nachrichten, Kurznachrichten (SMS), E-Mail-Listen und
Usenet-Diskussionsgruppen sowie das Versenden von
Kettenmails nach dem Schneeballprinzip;

» das Versenden von E-Mails mit belastigendem Inhalt;

+ die unerlaubte Benutzung von fremden Mailservern als
Relay ohne vorherige Genehmigung durch deren
Eigentumer;

» samtliche Ubrigen Nutzungen, die sich fir
schédlich oder belastigend auswirken kdnnen.

Systeme oder
deren Betrieb zu
verunmoglichen  (sog.

Dritte

Illegales Material und strafbare Handlungen

Der Kunde tragt die Verantwortung, dass die Nutzung der
durch ihn  bzw. durch ihm zugehotrige Benutzer
(Mitarbeiter, Familienangehorige, Endkunden etc.) von
UPC bezogenen Services im Rahmen der massgeblichen
gesetzlichen Bestimmungen erfolgt.

Der Inhalt des IP-Verkehrs von oder zum Standort des
Kunden darf nicht gegen die geltende Gesetzgebung
verstossen. Wenn der Zugang zu gewissen Inhalten nur
bestimmten Personen vorbehalten ist, hat der Kunde
dafir zu sorgen, dass keine Unbefugten Zugang zu
diesen Inhalten erhalten.
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Sofern Finanztransaktionen mittels der IP- oder Internet-
Services von UPC abgewickelt werden, ist der Kunde zur
Einhaltung aller diesbezuglichen Vorschriften, namentlich
der Sorgfaltspflichten in Bezug auf die ldentifikation der
beteiligten Parteien und der Herkunft der Mittel,
verpflichtet.

Provokation von Netzwerkangriffen

Das Anbieten von Inhalten, die einen ibermassig hohen
Netzwerkverkehr verursachen und somit die Sicherheit
der Rechnersysteme von UPC dadurch geféhrden, sowie
die Verdffentlichung von Publikationen, die geeignet sind,
das Image oder die Geschéftstatigkeit von UPC oder
deren Kunden negativ zu beeinflussen, sind untersagt.
UPC behalt sich das Recht vor, solche Inhalte ohne
Ankindigung zu entfernen und gegebenenfalls den
Zugang zum Netz sperren zu lassen.

Anzeigen von Missbrauch an UPC

Stellt der Kunde einen Missbrauch von Services, Anlagen
oder Software fest, so ist er angehalten, UPC umgehend
unter Angabe der dazu noétigen Informationen
(Urheberschaft, Art der vertragswidrigen Nutzung) davon
in Kenntnis zu setzen.

Benutzer-ldentifikation und Passworter

Die dem Kunden mitgeteilten Passworter sind fir den
personlichen Gebrauch bestimmt und gegen Missbrauch
durch Unbefugte zu schiitzen. Besteht der Verdacht, dass
Drittpersonen das Passwort kennen, so ist es
unverziglich zu andern. Sofern nétig, ist ein neues
Passwort bei UPC anzufordern. Die mit der
Passwortanderung verbundenen Kosten werden dem
Kunden in Rechnung gestellt.

Unter Vorbehalt eines nachgewiesenen groben
Verschuldens auf Seiten von UPC tragt der Kunde
samtliche Risiken, die aus der Verwendung seiner
Benutzer-ID und seines Passwortes entstehen.

Konsequenzen bei Verstossen gegen die AUP

UPC behalt sich vor, die gespeicherten und Ubermittelten
Inhalte stichprobenweise auf ihre Korrektheit hin zu
Uberprufen. Bei begriindetem Verdacht auf das Vorliegen
einer Nutzung, die gegen anwendbares Recht oder die
Grundséatze dieser AUP verstosst, sei es durch den
Kunden, einen diesem zugehdrigen Benutzer oder einen
Dritten, welcher mit oder ohne Zustimmung des Kunden
Uber dessen System Services von UPC beansprucht,
steht UPC das Recht zu, die angemessen erscheinenden
Massnahmen gegen den Missbrauch zu treffen (z.B.
Sperrung des Zugriffs auf bestimmte Dienste, Inhalte,
Systeme  oder Ressourcen; Unterbrechung  der
Konnektivitat zum Kunden). Vor der Ergreifung solcher
Massnahmen wird UPC nur dann vorgangig eine
Warnung aussprechen, wenn dies unter den jeweiligen
Umstéanden als sinnvoll erscheint.

UPC ist berechtigt, im Falle eines Verstosses gegen diese
AUP gegebenenfalls die Identitéat des fehlbaren Kunden
Dritten bekannt zu geben.

Die mit der Abklarung solcher Verstdsse verbundenen
Kosten kdnnen dem Kunden in Rechnung gestellt werden.
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