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1. INTRODUCTION

Bienvenue sur l'lmmo Portal de UPC.

Ce portail de gestion est une application Web moderne avec laquelle vous pouvez saisir, gérer et suivre vos

mandats vous-mémes.

En seulement quelques clics, vous pouvez afficher la sélection de raccordements cablés dans vos
immeubles, vos factures et notes de crédit en ligne et gérer vos coordonnées bancaires. \Vous pouvez aussi
saisir et suivre des mandats de plombages (désactivations) et déplombages (activations) et leur statut

de traitement. Ainsi, vous profitez d'un traitement plus simple et efficace de vos mandats et d'un meilleur

apercu.

Ce manuel vous montrera pas a pas comment les cas mentionnés ci-dessus peuvent étre traités.

2. GROUPES D’UTILISATEURS

GROUPES
D’UTILISATEURS

AUTORISATIONS

CAS A TRAITER

Utilisateur Admin

Droits de lecture et d'écriture pour
tout

Tous les cas y compris les mutations
d'utilisateurs

Utilisateur Finance

Droits de lecture et d'écriture pour
le cdté financier

Uniquement les cas relevant du
domaine de la finance comme les
confirmations de comptes et la
création de comptes de finances

Utilisateur Real estate
management

Droits de lecture et d'écriture pour
les mutations sans finances

Modifications, excepté les
mutations d'utilisateurs et les
confirmations de comptes

\ous recevez votre premier accés sous la forme d'un compte d'utilisateur Admin. Grace a ce compte, il est
possible d'ajouter des comptes d'utilisateurs et de les gérer.




3. SYMBOLE

SYMBOLE DEFINITION
B Agrandir / Réduire
oL -+ Saisir un nouvel élément / ajouter
a Plombage / Désactivation
" Déplombage / Activation
/ﬁ\ Logement vacant
.!L Changement de propriétaire
E Changement de gérance
= Liste
— Menu
Contact téléphonique
@ Contact par e-mail
Q@ ., v Actif
@ oy Inactif
V4 Modifier
x| Rapport Excel
i' Supprimer
> Ouvrir
1 4 Fermer
®» Sélectionner comme ensemble de données principal




4. CONNEXION

\Vous pouvez vous connecter a l'lmmo Portal de UPC avec le lien suivant :

https://immo.upc.ch

Se connecter

Connectez-vous a votre compte personnel.

Mom d'utilisateur

jeanmarie@example.ch
Mot de passe

Se connecter

Mot de passe oublié ?

Connectez-vous a l'aide de votre nom d'utilisateur (adresse e-mail personnelle) et de votre mot de passe.
Sivous avez oublié votre mot de passe, vous pouvez le réinitialiser en cliquant sur Mot de passe oublié ? |

Les régles sont les suivantes pour la création de mot de passe:

Longueur maximale : 100 signes - limite minimale : 8 caractéres
Le nouveau mot de passe doit étre différent de 'ancien

Il doit comporter au moins un caractére spécial

Il doit comporter au moins un chiffre

Il doit comporter au moins une majuscule

vV V.V VY


https://immo.upc.ch

5. PARAMETRES PERSONNALISES

-
Vous accéderez aux possibilités suivantes en cliquant sur l'icone ()

> Gestion de votre profil et mot de passe

> Apercu des différents profils

> Sedéconnecter du portail

> Consulter les FAQ (questions fréequemment posées)
Parameétres

Attribution des profils
FAQ

Se déconnecter



5.1 Parametres

Dans la rubrique « Paramétres », vous pouvez modifier le profil, le mot de passe et activer une
authentification a deux facteurs. Une description plus précise se trouve a la page suivante.

Modifier les parametres du profil
Dans votre profil, vous pouvez configurer quand les notifications seront envoyées par e-mail et
pour quels mandats.

Paramétres du compte

Nom d'utilisateur / E-Mail

l@upc.ch

Définir le mol de passe...

Prénom Nom

Toni

Langue

Francais

Notifications

Nouveau mandat pour mon profil Activées
Modification du statut de mes mandats Désactivées
Apercu journalier des mandals Desactivees

Apergu hebdomadalre de mes mandats Désactivées

En cliquant sur , Vous enregistrez vos modifications.

*°le




Définir le mot de passe

Paramétres du compte

Nom d'utilisateur / E-Mail

L@upc.ch

Définir le mot de passe b 4

Ancien mot de passe

Nouveau mot de passe

Répéter le nouveau mot de passe

Modifier le mot de passe

Pour modifier un mot de passe, veuillez entrer le mot de passe actuel puis le nouveau de mot de
passe deux fois de suite. Veuillez noter que le mot de passe doit comporter au moins 8 caracteéres,

au moins un chiffre et un caractére spécial. Pour terminer, cliquez sur [EECTEISISENEEY |




5.2 Ajouter un utilisateur

Pour créer un nouvel utilisateur ou un utilisateur supplémentaire, veuillez cliquer sur le signe suivant en

haut a gauche a cété du logo UPC: E

¥ artes bouger une colonne pour moditier le groupement.

Abréviation Prénom Nom Nom d'utilisatewr /
E-Mall
Q Q Q Q
15t lest . @amail.com
1st2 Test " yagmall.com
Ton .. '@upcch

Fonctlon E-mall Langue
confirmé
Q (tous) v (tows) ~
Ucutsch
v Deutech
v Francais

Bloqué

(tous)

v

Q

Real estats
management

Heal eslate
management

Adminsirator

Avec le symbole + surlecsté droitdela page, il est possible d'ajouter de nouveaux comptes
d'utilisateurs. Le masque suivant apparait :

Nouvel utilisatewr

Nom o' utiisateur /£ Mail

Wtilisateur verrouillé
Abréviation Prénom

Fongais

Profils

Real estate management «
Paut créar das utisstours
Notifications

Nouveau mandat pour mon predl
Madihcation du statut de mes mandats
Aparcu journakar des mandats

Aparcu habdomadalre de mes mandars

Annuler




Ici, vous pouvez ajouter les données suivantes :

Abréviation

Prénom

Nom

Fonction

Adresse e-mail, qui sera également le nom d'utilisateur.

Cliquez sur , une fois la saisie terminée.

vV V.V VYy

5.3 Gérer les utilisateurs

Sivous cliquez sur gérer les utilisateurs, vous obtenez 'apercu ci-dessous avec vos données.

Vous pouvez modifier le compte utilisateur avec le symbole 7 \ous pouvez en outre bloquer et/ou
supprimer l'utilisateur.

En cliquant sur l'icone de menu en haut a droite, la sélection suivante s'affiche:

=
& Choisir les colonnes
5 Masquer les intitulés des colonnes

Y Masquer la ligne de filtres

X Filtre vide
2] Exporter vers Excel

*) Rétablir les paramétres par défaut

A cdté des paramétres de colonnes et de filtres, il est aussi possible de télécharger les données
au format Excel.

10



5.4 Attribution des profils

Lors de la création d'un nouveau compte utilisateur, le profil correspondant peut étre ajouté.

Nouvel utilisateur
Nom d'utilsateur / £ Mail

tootestiztestng ch

Ulibsaleur verrouild

Abraviation Prénom
Fonction

Langue
Frangais
Prohis

’ Real estate management «

B SMecrionnsr oot

A mirezaton
P

Hwd satabte manepemeant

Apercu journalier des mandats

Apercu hebdomadaire de mes mandats

Ouvrez le compte utilisateur correspondant sur le coté gauche et la liste déroulante a droite. Vous
pouvez ensuite sélectionner l'autorisation souhaitée. Fermez la fenétre des modifications en cliquant

sur E

Deasactivaes /)
Desactvées (I

\Vous trouverez ici une vue d’ensemble compléte avec toutes les variantes possibles.

Type

=aisir compte

=aisir compte

Plombage

Plombage

Deplombage

Instruction da décaizsemant

Instruction de decarssement

Grundanschiusshasiangung

Ne d'étape

Etape

Entrez les détails du compte
érifier las informations du compte
Saisir les donndes reques

Werifier les données du compte
Sarsir les donnges reques

Eniraz las détails du décaizsemant
Wenher les mformations

Confirmation daccordamant cablé

Profil

Real estate management

Finance

Real estate management

Finance

Real estale management

Real estate managemant

Fnance

Real astate managament

n



6. PAGE D'ACCUEIL

Apreés la connexion a l'lmmo Portal de UPC, la page d'accueil apparait.

= @v UPC Immo Portal

Willkommen ( - - )

Q Sucht in Liegenschaften, Vertrdgen, Adressen und Rechnungen

News v

Herzlich willkommen beim neuen Online Portal
far Bewirtschafter.

Sie kénnen nun viele Funktionen rund um den
Kabelanschluss einfach und bequem online

erledigen.

Wir wanschen lhnen viel Freude beim
Arbeiten mit dem UPC Immo Portal.

Pendenzen

Meine Pendenzen C’

o Nr. Typ Startdatum

Ubersicht  Dashboard 0800

Verwalten Sie bestehende Kabelanschliisse

Deaktivierung

Verwaltungs-
wechsel

Bezug

o’

Aktivierung

Zusatzdose

Status

Leerstands-
meldung

=

Dashboard

Referenz

© Kontakt a T

2

Eigentamer-
wechsel

Elle vous présente les nouveautés sur 'lmmo Portal de UPC et la partie inférieure vous présente
vos mandats. Au moyen de (), vous pouvez ajouter de nouveaux mandats. Vous vous trouvez sur la
page d'accueil pour la gestion de vos raccordements cablés. Vous trouverez également :

Plombage (désactivation)
Déplombage (activation)
Logement vacant
Changement de propriétaire
Changement de gérance
Prise supplémentaire
Tableau de bord

vV VV VYV VY

En haut de la page, vous pouvez cliquer sur l'apercu, le tableau de bord, le formulaire de contact ou

les parameétres personnels.

Sur le cdté gauche, vous trouverez le symbole == . Il permet d'enregistrer différentes rubriques
favorites. Celles-ci apparaitront ensuite dans la barre supérieure du menu. Dans l'image ci-dessus,
les rubriques « Vue d'ensemble » et « Tableau de bord » sont enregistrés comme favoris.

Vous pouvez aussi remplir le formulaire de contact pour nous signaler d‘éventuels problémes.

12



6.1 Plombage / Déesactivation

Sivous cliquez sur oesscwaton , Une nouvelle fenétre s'ouvre. Vous pourrez y saisir toutes les
informations. Les champs marqués en rouge sont obligatoires et doivent étre complétés.

Saisir les données recues

Mandat

Plombage

Immeuble

Contrat

Motif

Immeuble

En cliquant sur immeuble, vous obtenez une vue d’ensemble de tous les immeubles connectés a
notre réseau avec un raccordement cablé actif. Choisissez l'adresse de l'immeuble dans lequel la
désactivation (plombage) du raccordement cablé doit avoir lieu.

Immeuble

, 1212 Grand-Lancy

, 1225 Chéne-Bourg

, 1225 Chéne-Bourg

., 1225 Chéne-Bourg

13



Motif
Choisissez la raison pour laquelle 'habitant souhaite désactiver (plomber) sa connexion.

Motif

autre opérateur
Installation SAT

Pas de raccordement souhaité

Saisissez ensuite les données de ['habitant. Veuillez faire attention a l'orthographe. En ce qui
concerne les numéros de téléphone, remplir un des deux champs ci-dessous suffit. Le numéro de
téléphone peut étre nécessaire en cas de prise de contact nécessaire le jour de la désactivation.

Habitants
Entreprise
Prénom Nom Téléphone @ Mobile ®
Etage ©® Situation @
Taille de I'appartement @ Date de plombage souhaitée @
31.01.2021
Compte

Continuer sans les détails du compte

Référence @

Veuillez saisir 'étage et la situation du logement, par exemple, 4™ étage, a droite.

Date

La date affiche toujours la date de désactivation la plus proche. Il est aussi possible de la paramétrer
pour des mois ultérieurs. Le dernier jour du mois sera toujours sélectionné.

14



Compte

Veuillez sélectionner sur quel compte la note de crédit doit étre versée. Si le compte n'existe pas,
vous pouvez en paramétrer un.

Compte

CH2
CH6
CH9
CH9:

Créer un nouveau compte...

Continuer sans les détails du compte

Vous avez ici la possibilité de saisir une référence. Elle sera affichée avec la note de crédit. Ainsi, vous
pouvez facilement classer les notes de crédits que vous obtenez.

Compte

Référence

Commentaire

Annuler Enregistrer

En cliquant sur [E172e51ad , les données seront envoyées a UPC. Ce processus sera visible dans
l'apercu, sur la page d'accueil en mandat.




6.2 Deplombage / Activation

Sivous cliquez sur activation , une nouvelle fenétre s'ouvre. Vous pourrez y saisir toutes les informations.
Les champs marqués en rouge sont obligatoires et doivent étre complétés.

Saisir les données recues

Mandat

Déplombage

Immeuble

1]

Contrat

Habitants
Entreprise

Prénom Nom Téléphone © Mobile ®

Etage ©® Situation ®

Taille de I'appartement & Date de déplombage souhaitée

01122020

Immeuble

Quand vous cliquez sur « Immeuble », vous obtenez un apercu de tous les immeubles disposant
de raccordements cablés actifs au réseau de UPC. Choisissez 'adresse de l'immeuble dans lequel
l'activation (déplombage) du raccordement cablé doit avoir lieu.

Immeuble

, 1212 Grand-Lancy

, 1225 Chéne-Bourg

- - ~, 1225 Chéne-Bourg

Saisissez ensuite les données de ['habitant. Veuillez faire attention a l'orthographe. En ce qui concerne
les numéros de téléphone, remplir un des deux champs ci-dessous suffit. Le numéro de téléphone
mobile est a privilégier si une prise de contact est nécessaire le jour de l'activation.

Veuillez saisir 'étage et la situation du logement, par exemple, 4™ étage, a droite.

16



Date

Saisissez la date d'activation souhaitée.

Habitants

Entreprise

Prénom Nom Téléphone & Mobile @

Etage @ Situation ©

Taille de I'appartement & Date de plombage souhaitée &
21.01.2021

Compte

Continuer sans les détails du compte

Référence @

Commentaire

\Vous pouvez ici saisir une référence.

En cliquant sur [ , les données seront envoyées a UPC.



6.3 Logement vacant
)

Notification de
logement

Les logements vacants peuvent désormais étre directement signalés @ UPC en cliquant sur  “acan

Saisir les données de la commande
Mandat

Logement vacant

Veuillez noter que:

* UPC rembourse les logements vacants de I'année en cours au début de I'année suivante. Vous pouvez nous envoyer
une liste des logements vacants pour I'année compléte. Nous vous prions donc de nous envoyer une liste de ces
logements pour I'année écoulée entre le ler janvier et le 31 mars afin que nous procédions a un remboursement des
frais de raccordement.

» La facture d’abonnement est & régler dans les temps et sans déduction ; d'éventuelles notes de crédit lides a des
logements vacants ou a des plombages seront effectuées séparément.

Immeuble

i

Etage @ Situation @

Taille de I'appartement @

Durée du Durée jusqu'au

El
El

Comple

Continuer sans les détails du compte

Annexes

La date maximale du fichier ne doit pas dépasser 5 MB. Si vous devez joindre plus de cinqg fichiers, merci de le faire sous
forme de .ZIP-Archiv.

Sélectionner le fichier  ou placer ic

Référence

Afin que nous puissions effectuer tous les remboursements nécessaires, veuillez également nous
fournir vos coordonnées bancaires.

De plus, il est possible d’envoyer jusqu’a 5 annexes @ UPC, en cliquant sur ~ Sélectionner le fichier
et en téléchargeant le document (bulletin de versement, etc).

Ensuite, cliquez sur pour tout envoyer a UPC.

18



6.4 Changement de propriétaire
5

Pour un changement de propriétaire, veuillez cliquer sur e

Saisir les données de la commande
Mandat

Changement de propriétaire

Immeuble

Propriétaire actuel

Nouveau propriétaire

Date du changement de propriétaire

Référence

Commentaire

Annuler

Ensuite, cliquez sur pour tout envoyer a UPC.

19



6.5 Changement de gérance

Sila gérance a changé et que vous souhaitez le signaler a UPC, cliquez sur “;!,:g:“' .Vous trouverez
cetteicdne sur la page d'accueil.

Saisir les données de la commande
Mandat

Changement de gérance

Immeuble

Nouvelle gérance

Date de changement de gérance

Référence

Commentaire

Le changement sera effectué dans les systémes une fois que UPC aura recu toutes les informations.

Pour tout pouvoir modifier correctement, UPC a besoin des données de la nouvelle gérance.

Ensuite, cliquez sur pour tout envoyer a UPC.

20



6.6 Prise téeleréseau supplémentaire

Une prise téléréseau supplémentaire est une valeur ajoutée pour vos unités de logement. Grace a la

fonction ese ', vous pouvez facilement commander une ou plusieurs prises supplémentaires.

supplémentaire

Saisir les données de la commande
Mandat

Prises supplémentaires

Immeuble

Contrat

Habitants

Prénom Nom Téléphone © Mobile ©

Langue Taille de I'appartement ©

Etage ® Situation ®

Adresse de facturation

Habitant Gérance Autre

Veuillez donner les noms et un numéro de téléphone, si possible un numéro de téléphone mobile.
Ainsi, le locataire sera contacté et la prise sera installée dans l'unité de logement correspondante.

Le mandat est envoyé a UPC en cliquant sur . Le locataire sera ensuite contacté
pour convenir d’'un rendez-vous d'installation.

21



6.7 Notes de crédit en attente

Sidisponible, sous le cadre détaillant les mandats en attente se trouve un autre cadre avec les
« notes de crédit en attente ». Ily a la a liste de toutes les notes de crédit en attente avec pour statut
« en attente ». Celles-ci peuvent étre délivrées pour étre payées immédiatement en cliquant sur @

Justificatif
q 17.03.2017 -1
- 09.11.2017 33

Unités  Désignation

De/a

01.02.2017

31.12.2017

01.01.2018

31.12.2018

Montant Pale le
raccordement

cablé

400,00 400,00
15094,40 15094,40

0,00

0,00

Textede Statut
facturation

Appart.™
| S——a—

Avenue verséffacture
L

' .

1212 Grand-

Lancy

paye

22



7. TABLEAU DE BORD

En cliquant sur msieaudenora , VOUS Obtenez une vue d'ensemble de vos immeubles, contrats, factures,
notes de crédit et comptes.

7.1 Afficher les détails des immeubles

Vous obtiendrez ici une liste de tous les immeubles, ainsi que le nombre d'unités de raccordement
cablé, vous verrez également tous les raccordements cablés actifs et les propriétaires d'immeubles
correspondants.

Vous pouvez placer des immeubles dans vos favoris en cliquant sur W Sl reste des mandats en
suspens pour des immeubles marqués, ils seront directement attribués a ceux qui ont les immeubles
en favoris. Sil'immeuble concerné nest en favoris chez aucun utilisateur, les mandats apparaissent
avec la fonction de gestion (utilisateur Real estate management).

Adresse - Nombre d'unltés  Proprictalre Favorls

1225 Chéne-Boiirg 25 i@

. 1225 Chéne-Bourg 17 w

. 1225 Chéne-Bourg 24 W

1219 Chdtelaine 42 Tr

12492 Chamnésy 4 ﬁ

g . 1202 Chambésy 4 o

1297 Chambésy 4 s

Page 1 sur 2104 élements) 1 2

23



7.2 Contrats

\ous obtenez ici une vue d'ensemble de vos contrats. En cliquant sur > surlecoté gauche, il est
possible d’afficher des informations supplémentaires.

- Nedecontrat  Typede contrat Statut de Jusqu'd Facturé Jusqu'a Référence client
v WS GLOBAL SERVICE PLUS At 0107 2016 31122019 1710220 +0
Rétérence chent - -

Partenaire conlraciuel - M S o S a—m—"— 1211 Gendwe 11
Mode de paiement BVR. annusiiement
Cyche de Rachuration . janvier - gécembne

En cliquant sur €, vous verrez tous les détails du contrat. Cette icdne se trouve sur le c6té droit.

Apercu du client X
v  Nombre dimmeubles 1
S 8 1225 Chéne-Bourg 25
MNombre d'unités d'habitation raccordées (tous les immeubles). 25
Frais de raccordement cblé facturés 16
Les habitants avec un raccordement ciblé mais sans autres produits de UPC. 16

W Les habitants avec un raccordement cablé et d'autres produits de UPC, pour
lesquels le raccordement ciblé n'est pas compris dans le prix du produit (au cas

ol vous n'auriez pas facturé les frais de raccordement cablé jusqu'a présent, ®
veuillez procéder 3 |'activation).
* Raccordements cablés non facturés : 9

?  Les habitants avec un raccordement cablé et d'autres produits de UPC, pour
lesquels le raccordement cablé est déja compris dans le prix du produit (p. ex. 1
Happy Home, Connect).

Les habitants qui n'utilisent pas le raccordement cablé (désactivé/plombé). 8

7.3 Factures et notes de crédit

Cette rubrique vous permet d'obtenir une vue d’ensemble sur les factures et notes de crédit. Vous
pouvez afficher l'année en cours ou les 24 derniers mois au moyen du bouton [ @)

D Les 24 derniers mois

- . Date du. linites Diésigrattion Desa Martant Paie e Ouvert Texte de facturation Statut Datedela Fraizde Statet de POF

Justficatt raccomomant sommation sommatke  rappel

ciblé
Homibire ol un fés d habitation
o1 01 2080 15 01012000 popilim iivang
e —
S oloszoE A Maole de crédr :: E;:::: 3 23040 23040 OO0 e s e ausberabilivestechnel r:]
e ——
Page | sur | ¢4 sloments) 1

Sivous cliquez sur |4 sur le c6té gauche de la ligne de la note de crédit/facture, vous pouvez
télécharger l'apercu de la facture ou de la note de crédit en format PDF.

24



7.4 Comptes

Tout en bas, vous avez une vue d'ensemble de tous vos comptes enregistrés.

S
LTy & EE e . [T
Ceal P Fmd w0 (BT
L1 RFCHERS FouFoguan 3 Finly
irda PP EHEC Fomif moicr i Ferpin
imin T i Erwd maary ey T
CHls RFEHETS P b3 Fam
(=21] T P i ¢ S e

T rm——

En cliquant sur [+, vous pouvez saisir de nouvelles coordonnées de comptes avec le masque suivant :

Entrez les détails du compte
Mandat

saisir compte H—]

Numéro IBAN :

Référence

Commentaire

Annuler Enregistrer

Une fois que tout a été complété, cliquez sur .En fonction des autorisations dont dispose
l'utilisateur, les nouvelles coordonnées bancaires doivent étre validées par l'utilisateur « Finance ».
ILrecevra un mandat séparé pour cela. Le mandat ne peut étre cloturé qu'une fois la confirmation
effectuée.




Si un nouveau compte a été ouvert par un utilisateur « Finance », il recevra une nouvelle tache.
Lorsqu’on ouvre un nouveau mandat, on trouve a la fin de celui-ci différentes possibilités :

Annuler ‘ Supprimer Refuser Confirmer

L'utilisateur « Finance » peut supprimer, refuser ou confirmer le mandat. S'il supprime ou refuse
le mandat, il doit ajouter un commentaire. La personne qui a saisi le mandat recoit maintenant le
mandat a corriger ou a traiter. Dans le cas d'une confirmation, le mandat sera envoyé a UPC.

Sile profil « Finance » n'a pas été attribué, 'administrateur va recevoir ce mandat comme tache a
effectuer. Il devra ensuite confirmer, refuser ou supprimer le mandat.

7.5 Versement de notes de credit

) E P ) . P
Pour obtenir le versement d'une note de crédit, cliquez sur. § dans la cellule de la note de crédit
ouverte, puis sur [@ versement . Un nouveau masque s'ouvre dans lequel il faut saisir les données
nécessaires.

Entrez les détalls du décalssement
Mandat

i

Avgzahliang

Bulietin de versemsent

il

Bulletin de versement rouge

Bulletin de versemant rougs

Bullatin da versemeant orange

FAVET L L 0 IR WAL 860, T BT MO T T LT

Référence

Comimeantaing

r 1
Al Emfagistror

Saisissez les données indiquant comment le versement doit étre effectué, par bulletin de
versement rouge ou orange, par exemple. Dans le champ de texte du message, saisissez le message
de versement (visible sur votre relevé bancaire ou postal). Ensuite, cliquez sur pour tout
envoyer a UPC,
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7.6 Options d'affichage

Vous pouvez effectuer les modifications suivantes a toutes les fonctionnalités en cliquant sur .
Modifier les colonnes, ajouter une fonction de filtre, exporter vers Excel. Ily a la@ deux possibilités :

> unevariante simple exporte les données d’'un contrat donné
> unevariante détaillée exporte les données de tous les contrats

Pour 'export détaillé vers Excel, un e-mail automatique est généré. Dans cet e-mail se trouve un lien
qui autorise le téléchargement du document Excel avec informations détaillées.

[f Sélection de la colonne

&= Masquer les intitulés des colonnes
Y Afficher la ligne de filtres

:= Afficher la zone de regroupement
+] Exporter vers Excel

+] Détail exportation vers Excel

) Rétablir les parametres par défaut
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8. CONTACT

Cliquer sur le bouton @ Contact pour ouvrir le formulaire de contact. Remplissez-le et
envoyez votre question a UPC. Elle arrivera directement au service responsable qui vous
répondra le plus vite possible.

DIVERS

Autre demande
INFORMATIONS DE CONTACT - PARTENAIRE CONTRACTUEL

Entreprise *
Civilité Nom * Prénom *
Veuillez choisir

Télephone * Mobile

Adresse e-mail *
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DIVERS

Numeéro de contrat ou de référence *

Immeubles *

La date maximale du fichier ne doit pas dépasser 5 MB.
Si vous devez joindre plus de cing fichiers, merci de le faire sous forme de .ZIP-Archiv.

Choisir *

Choisir

Choisir 2

Choisir

Choisir

Envoyer
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9. INTERLOCUTEURS

9.1 Administration

E-mail : landlord.info@upc.ch
En cas de questions sur le portail et pour l'assistance durant les formations

9.2 Assistance

\Vous pouvez vous adresser a votre interlocuteur habituel pour obtenir de l'aide en ce qui
concerne l'lmmo Portal de UPC. Sinon, vous pouvez aussi utiliser le formulaire de contact
accessible avec cette icone @ Contact dans 'lmmo Portal de UPC.

9.3 Navigateur

Veuillez utiliser les navigateurs suivants afin de pouvoir utiliser toutes les
fonctionnalités :

Apple Safari
Google Chrome
Microsoft Edge
Mozilla Firefox
Opera
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