
NUOVA FATTURAZIONE 
DEL COLLEGAMENTO ALLA 
RETE VIA CAVO DI UPC

Desidera maggiori informazioni?
Siamo a disposizione per qualsiasi chiarimento:

Risposte a domande ricorrenti

0800 800 053 | upc.ch/cable

Che cosa cambia per me? Il canone per il collegamento alla rete via cavo non le verrà 
più fatturato dalla sua amministrazione tramite il canone 
d’affitto o le spese accessorie. Ora riceverà la fattura per 
il collegamento alla rete via cavo direttamente da UPC. Lei 
non dovrà fare nulla.

Perché riceverò una fattura da UPC? Il collegamento alla rete via cavo comporta costi che 
derivano dalla realizzazione e dalla manutenzione della 
rete, costi che vanno coperti. Il canone riscosso per il 
collegamento alla rete via cavo serve inoltre a coprire i 
costi di indennizzo che UPC deve versare alle emittenti dei 
programmi radiotelevisivi trasmessi.

Pago già il canone della Serafe SA. Il collegamento alla 
rete via cavo è già incluso in questa tassa? 

Serafe SA è l‘organo statale responsabile della riscossione 
dei canoni radiotelevisivi. Gran parte di questi canoni 
è destinata alla programmazione e alla gestione delle 
frequenze dei canali pubblici. Questi canoni non hanno nulla 
a che vedere con eventuali altri canoni come quello di UPC. 

Con il collegamento alla rete via cavo di UPC posso 
utilizzare sia i servizi Internet e Digital TV sia la telefonia?

Il suo collegamento alla rete via cavo le offre 
automaticamente e senza che lei debba acquistare un 
box supplementare oltre 85 canali TV, 200 stazioni radio 
nonché la linea di base per Internet e telefonia fissa. Il 
collegamento alla rete via cavo è parimenti la condizione 
imprescindibile per poter fruire delle allettanti offerte 
Internet, TV e telefonia di UPC. Per farsi un’idea della 
panoramica dei prodotti volti semplicemente la pagina.

Qual è la differenza tra canone per il collegamento alla 
rete via cavo e canone d’abbonamento di UPC?

Con gli abbonamenti di UPC può fruire di un intrattenimento 
persino migliore con tanti canali aggiuntivi, Internet veloce 
e rete fissa affidabile, a un prezzo allettante. Nei nuovi 
abbonamenti come Connect, Happy Home® o Connect & Play 
l’importo per il collegamento alla rete via cavo è già incluso. 

    Domanda  Risposta

INFO



POWER-WIFI E TV INCREDIBILE
Il meglio della TV, Internet Giga Speed e rete fissa affidabile:
UPC le offre tutto il necessario per una casa perfettamente connessa.

HAPPY HOME®

Internet: velocità fino a 100 o 300 Mbit/s o 
addirittura 1 Gbit/s in tutta la Svizzera*

UPC TV con il nuovo UPC TV Box
> Controllo vocale intuitivo
> Consigli e profili personalizzati
> Replay 7 giorni
> Oltre 240 canali
> 2 000 ore di registrazioni  

Collegamento di rete fissa (opzionale)

UPC TV App e Connect App incluse

CONNECT
Internet: velocità fino a 100 o 300 Mbit/s o addi-
rittura 1 Gbit/s in tutta la Svizzera*

Connect App inclusa

Ci chiami subito:

0800 800 053
Visiti il sito online:

upc.ch
Passi a trovarci:

upc.ch/shops

PANORAMICA DI TUTTI GLI ABBONAMENTI

L’UPC TV Box

Il massimo dell’intrattenimento TV: con comandi 
vocali, ricerca universale o la nuova funzione profilo. 
Così potrà personalizzare la sua esperienza TV in base 
alle sue preferenze.

Tutto questo grazie alla tanto apprezzata UPC TV. 
Non solo! Grazie alla UPC TV App può sempre portare 
con sé i suoi programmi preferiti — quando e dove vuole.

In una sola parola: wow!

IL MEGLIO DELLA TV — 
CON IL MODERNO UPC TV BOX

WIFI SUPERVELOCE FINO A 1 GBIT/S 
GRAZIE AL NOSTRO POTENTE MODEM

Con il nostro Wi-Fi sarà lo Speedy Gonzales della 
rete — ovunque si trovi nella sua abitazione.

Il Connect Box, il nuovo Giga Connect Box e la 
Connect App gratuita sono gli artefici di questa 
velocità stratosferica: un team davvero dinamico che 
porta il Wi-Fi in ogni angolo della sua casa, arrivando 
addirittura ad ottimizzarlo costantemente.

Il Connect Box Il nuovo Giga Connect Box
(in esclusiva per gli abbonamenti 
con 1 Gbit/s Speed)

COLLEGAMENTO ALLA 
RETE VIA CAVO! 

In tutti gli abbonamenti 
è già incluso il

*Nella rete UPC; è possibile una disponibilità limitata nelle reti partner.


